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1. Az Etikai Kodex célja

A Karamell Choco Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) élelmiszer-nagykereskedelmi
tevékenységét jogszeriien, tisztességesen, felelosen €s az iizleti partnerek, munkavallalok,
valamint a fogyasztok érdekeinek figyelembevételével vegzi.

A Tarsasag jelen Etikai Kodexének célja, hogy meghatarozza azokat az alapveto erkolcsi,
szakmai és tizleti elvarasokat, amelyek a Tarsasag valamennyi munkavallaldjara €s a Tarsasag
képviseletében eljaro személyekre iranyadoak.

A Kodex kiilonosen fontosnak tartja:

o az élelmiszerbiztonsagot és termékmindséget;

e ajogszabalyok és belso eldirasok betartasat;

o atisztességes Uzleti magatartast;

« akorrupcio €s a tisztességtelen elényok elutasitasat;
« a korrekt beszallitoi és vevoi kapesolatokat;

e az Osszeférhetetlenség megel6zesét;

o a munkatarsak egymas iranti tiszteletét;

o a Tarsasag vagyonanak és iizleti informacioinak védelmét;
o a Tarsasag jo hirnevének megdrzéseét.

e egyenl6 banasmodot

o esélyegyenloseget

e Szegregacio mentesseget



2. A Tarsasag alapértékei

A Tarsasag mitkodésének alapjat az alabbi értékek képezik

Tisztesség

Uzleti és munkavégzésiink soran észintén, becsiiletesen és korrekt modon jarunk el.
Felelosség

Dontéseinkért €s munkank eredményéért vallaljuk a felelosséget.

Minoség és élelmiszerbiztonsag

Elelmiszer-nagykereskedoként tudataban vagyunk annak, hogy munkank kézyetlem'il
kapcsolodik az élelmiszerlanchoz, ezért a termékek biztonsaga és megfelelé minGsege
elsddleges szempont.

Tisztelet

Munkatarsainkkal, vevoinkkel, beszallitoinkkal ¢€s uzleti partnereinkkel tisztelettel €s
kulturaltan banunk.

Megbizhatosag

Vallalasainkat teljesitjuk, tzleti partnereinkkel korrekt €s kiszamithato kapcsolat kialakitasara
toreksziink.

3. Jogszabalyok és belsé szabalyok betartasa

A Tarsasag minden munkatarsa koteles betartani a munkajara és a Tarsasag mikodésére
vonatkozo jogszabalyokat, hatosagi eldirasokat és belsd szabalyzatokat.

Kilonosen fontos az élelmiszer-kereskedelmi, élelmiszerbiztonsagi, munkavédelmi,
adatvédelmi, szamviteli, adozasi és foglalkoztatasi eloirasok betartasa.

A Tarsasag munkatarsa nem hivatkozhat arra, hogy valamely szabalyt nem ismert, ha annak
megismerése munkakori kotelezettsége volt

Jogszabalysertés vagy sulyos szabalytalansag észlelése esetén a munkatars koteles azt
haladektalanul jelezni a vezetOség részére.



4. Elelmiszerbiztonsag és termékminoség
Tarsasagunk szamara az élelmiszerbiztonsag kiemelt jelentdség.

A Tarsasag valamennyi €érintett munkatarsa koteles a raktarozassal, arumozgatassal, szallitassal
és kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos élelmiszerbiztonsagi eloirasokat betartani.

Kiemelt kovetelmények:

e az élelmiszereket megfeleld korulmények kozott kell tarolni;

o araktari higiéniai eldirasokat be kell tartani;

o atermékek sértetlenségét figyelemmel kell kisérni;

« amindségmegdrzési és fogyaszthatosagi idoket ellendrizni kell;

« anem megfeleld, sériilt vagy gyanus termékeket az eldirt modon el kell kulonitent;
o az élelmiszerbiztonsagot veszélyeztetd eseményt azonnal jelenteni kell;

o atermékek nyomon kovethetoségét biztositani kell,

« hatosagi vagy beszallitoi visszahivas esetén az eldirt eljaras szerint kell eljarni.

Elelmiszerbiztonsagi szempontot semmilyen iizleti vagy gazdasagi érdek nem irhat feliil.

5. Raktar hasznalata
A raktar hasznalata soran a Tarsasag munkatarsai kotelesek:

« meghatarozott szabalyokat betartani;

o araktar rendjét és tisztasagat megdrizni,

o az arukat az eldirt tarolasi feltételek szerint kezelni;

o az aruk sériilését, szennyezddését vagy egyeéb rendellenességét jelezni;

o illetéktelen személyek hozzaférését megakadalyozni;

o araktarban tapasztalt élelmiszerbiztonsagi, munkavédelmi vagy vagyonvédelmi
problémakat haladéktalanul jelezni.

A Tarsasag munkatarsai kotelesek egyuttmikodni, kotelesek jelezni, ha a raktar allapota vagy
muikodése a Tarsasag altal kezelt élelmiszerek biztonsagat vagy mindségét veszelyezteti.

6. Termékek nyomon kovethetésége

A Tarsasag torekszik arra, hogy az altala forgalmazott élelmiszerek eredete, beszallitoja €s

A  munkatarsak kotelesek a rendelkezésiikre bocsatott szallitoleveleket, szamlakat,
tételazonositokat és egyéb szikséges dokumentumokat megfeleléen kezelni.



Tilos:

e atermékek azonosito adatainak szandékos megvaltoztatasa;
« anyomon kovethetdséget biztosito dokumentumok meghamisitasa,
o hibas vagy hianyos dokumentacio szandékos eltitkolasa.

7. Beszallitokkal valo kapcsolat

A Tarsasag beszallitoival korrekt, szakmai és tisztességes uzleti kapcsolat kialakitasara
torekszik.

A beszallitoi dontéseket objektiv tizleti szempontok alapjan kell meghozni, figyelembe véve
tobbek kozott:

e atermék minOségeét;

o az ¢lelmiszerbiztonsagot;

o az arat és fizetési feltételeket;
e a szallitasi megbizhatosagot;
o ateljesitési feltcteleket;

e ajogszabalyi megfelelést;

e apartner megbizhatosagat.

A beszallito kivalasztasat vagy megtartasat nem befolyasolhatja a dontéshozo személyes
érdeke.

8. Vevikkel és iizleti partnerekkel valé kapcesolat

A Karamell Choco Kft. uzleti partnereivel korrekt, tiszteletteljes és szakmailag megalapozott
kapcsolatot tart fenn.

Tilos a vevok vagy tizleti partnerek szandékos megtévesztése, kiillonosen:

e valotlan termékinformacio kozlése;

o valotlan ar vagy kedvezmény feltiintetése;

 atermek mindsegével kapcsolatos Iényeges informacio elhallgatasa;
» hibas teljesités szandékos eltitkolasa.

A Tarsasag a jogos reklamaciokat €s panaszokat targyilagosan és johiszemuen kezeli.



9. Korrupcio és tisztességtelen elony tilalma

A Tarsasag nem toleralja a korrupciot, a vesztegetést €s az uzleti dontések tisztességtelen
befolyasolasat.

Tilos:

pénzt vagy egyéb jogellenes elonyt felajanlani;

jogellenes elonyt elfogadni;

iizleti dontés befolyasolasa érdekében személyes elényt biztositani,

a Tarsasag nevében olyan juttatast igérni, amely jogszeriitlen vagy etikatlan.

Az tizleti ajandék, meghivas vagy vendéglatas csak akkor fogadhato el, illetve nyujthato, ha
annak célja és értéke nem alkalmas az tizleti dontés tisztességtelen befolyasolasara.

10. Osszeférhetetlenség

A Tarsasag munkatarsai kotelesek elkerilni azokat a helyzeteket, amelyekben személyes
erdekeik utkozhetnek a Karamell Choco Kft. érdekeivel.

Osszeférhetetlenség lehet kiilonosen, ha:

e amunkatars vagy kozeli hozzatartozoja a Tarsasag beszallitojaban vagy tizleti
partnerében erdekeltséggel rendelkezik;

e amunkatars olyan vallalkozasban érdekelt, amely a Tarsasaggal versenyez;

» amunkatars sajat vagy hozzatartozoja vallalkozasanak eldnyt biztosit;

e amunkatars személyes kapcsolata befolyasolhatja tizleti dontését.

Az Osszeférhetetlenség gyanujat a munkatars koteles haladéktalanul jelezni az iigyvezetd
részere.

11. Ajandékok és iizleti vendéglatas

Uzleti kapcsolat keretében ajandék vagy vendéglatas csak olyan mértékben fogadhato el vagy
nyujthato, amely nem veszélyezteti a munkatars partatlansagat.

Nem fogadhato el:

» készpénz vagy készpénzhelyettesitd juttatas;
e olyan ajandék, amely iizleti dontés meghozatalahoz kotott;
 olyan juttatas, amelynek célja a munkatars befolyasolasa;



e aranytalanul magas értékd ajandek.

Kétség esetén az ajandék vagy juttatas elfogadasa elott az ugyvezetovel kell egyeztetni.

12. Munkatarsak egymas kozotti magatartasa

A Karamell Choco Kft. olyan munkahelyi kornyezet kialakitasara torekszik, amelyben a
munkatarsakat tisztelet, egytttmikodés és kolesonos bizalom jellemzi.

Nem elfogadhato:
e a hatranyos megkulonboztetes;
o a zaklatas;
e szegregacio
e amegalazo vagy fenyegetd magatartas;
o a munkahelyi erészak;
o amasik munkatars emberi méltosaganak megsértése;
e a megtorlas johiszem bejelentés miatt.

A munkatarsak kotelesek egymassal kulturaltan és egyuttmikodoéen kommunikalni.

13. Munkavédelem és biztonsag
A munkatarsak kotelesek betartani a munkavédelmi és biztonsagi el6irasokat.
Kilonosen fontos:

 araktari munkavégzés soran eldirt védoeszkozok hasznalata:

» akozlekedési €s arumozgatasi szabalyok betartasa;

o aveszélyes helyzetek azonnali jelzése;

o abalesetek és sérulések bejelentése;

« araktar teriiletén az illetéktelen személyek belépésének megakadalyozasa.

A munkabiztonsag nem rendelheté ala az idé- vagy koltségmegtakaritasnak.

14. A Tarsasag vagyonanak védelme

A munkatarsak kotelesek megovni a Karamell Choco Kft. tulajdonat és a Tarsasag altal rajuk
bizott eszkozoket.

Ide tartoznak kulondsen:

e az arukészlet;



o apénzeszkozok;

o agépjarmivek;

« az informatikai eszkozok;

« atelefonok és egyéb kommunikacios eszkozok;
e a dokumentumok;

o a Tarsasag uzleti informacioi.

Tilos a Tarsasag vagyonanak szandékos eltul ajdonitasa, karositasa vagy jogosulatlan
hasznalata.

15. Uzleti és személyes adatok védelme

A munkatarsak kotelesek megérizni a munkajuk soran megismert bizalmas tzleti
informaciokat.

Kilonosen bizalmasan kell kezelni:

« abeszallitol arakat és feltételeket;

e avevdi arakat és kedvezmeényeket;

o a partnerlistakat;

o aszerzodéseket;

o apénzigyi adatokat,

e az uzletl terveket;

« amunkatarsak és tizleti partnerek személyes adatait.

Bizalmas informaciot jogosulatlan személy részére atadni vagy nyilvanossagra hozni tilos.

16. Tisztességes piaci magatartas
A Tarsasag a versenytarsaival szemben tisztességesen jar el.

Tilos olyan megallapodas vagy egyeztetés kezdeményezése vagy elfogadasa, amely
jogellenesen korlatozza a versenyt.

A Tarsasag munkatarsai nem hasznalhatjak fel jogellenesen mas vallalkozasok uzleti titkait
vagy bizalmas informacioit.



17. Kornyezeti felel6sség és élelmiszerpazarlas
A Tarsasag torekszik a miikodésébol eredd kornyezeti terheles csokkentésere.
Kiemelt cél:

o az élelmiszerpazarlas csokkentése;

o a selejt megfeleld kezelése;

o a hulladék szabalyos kezelése;

« az energia- és eroforras-felhasznalas ésszerusitese;
« afelesleges arumozgatas és szallitas csokkentese.

Elelmiszer-hulladék vagy selejt kezelése soran mindig az élelmiszerbiztonsagi és egyéb
vonatkozo eléirasokat kell kovetni.

18. Bejelentések és etikai aggalyok

A Tarsasag minden munkatarsa jogosult jelezni, ha olyan magatartast észlel, amely:

e jogszabalyba utkozik;

« ¢lelmiszerbiztonsagi kockazatot jelent;

e a Tarsasag vagyonat veszélyezteti,

e Kkorrupciora vagy csalasra utal;

o Osszeférhetetlenseget jelenthet;

o ajelen Etikai Kodexbe utkozik;

o a munkatarsak biztonsagat vagy emberi méltosagat sérti.

A bejelentést az ugyvezetd részére lehet megtenni szoban vagy irasban.

A johiszemU bejelentét a Tarsasag nem érheti hatranyos megkiilonboztetés vagy megtorlas
azert, mert szabalytalansagot jelzett.

A bejelentesek kivizsgalasa soran a Tarsasag torekszik a bejelentd személyének és a
bejelentésben foglalt bizalmas informacioknak a megfelelé védelmére.



19. Vezetoi felelosség

Az ligyvezetd és a vezetdi feladatokat ellato munkatarsak személyes példamutatassal
kotelesek eldsegiteni az Etikai Kodex érvényesuléseét.

A vezetOk felelossége killonosen:

« ajogszer( és etikus mikodés tamogatasa;

o a munkatarsak tajékoztatasa;

o afelmertld etikai problémak kezelése;

o ajohiszemii bejelentések megfeleld kivizsgalasa;

o a megtorlas megakadalyozasa;

« annak biztositasa, hogy tzleti eredmény érdekében senkit ne osztonozzenek
szabalyszegesre.

20. Az Etikai Kodex megsértése

Az Etikai Kodex megsértése esetén a Tarsasag a jogszabalyoknak, a munkaszerzodésnek €s a
bels6 szabalyzatoknak megfelelden jar el.

A szabalyszegés sulyossagatol és korilményeitdl figgden munkajogi vagy egy€b jogi
kovetkezmények alkalmazhatok.

A Tarsasag torekszik arra, hogy az esetleges szabalyszegéseket targyilagosan, partatlanul €s
aranyosan kezelje.

21. Az Etikai Kodex megismerése

A Karamell Choco Kft. valamennyi munkatarsa koteles az Etikai Kodex tartalmat megismerni
¢s az abban foglalt alapelveknek megfelelden végezni munkajat.

A Kodexet a munkatarsak részére hozzaférhetoveé kell tenni.

Az Etikai Kodexet a Tarsasag szitkség szerint, de legalabb jelentds jogszabalyi vagy
mikodési valtozas esetén felilvizsgalja.



22. Zar6 rendelkezések

Jelen Etikai Kodex 2023. 01.01. napjan lép hatalyba.

A Koédex a Karamell Choco Kft. valamennyi munkatarsara vonatkozik.

A Tarsasag vezetése elkotelezett amellett, hogy a Karamell Choco Kft. élelmiszer gyartoi-,

nagykereskedelmi tevékenységét hosszu tavon is jogszerlien, tisztességesen, megbizhatoan €s
felelosen vegezze.
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